CHARGE[4]MULTI-USER:

Allgemeine Geschaftsbedingungen fiir die Nutzung

CITYWRATT

e-mobility-concepts

(EMP) von E-Tankstellen fiir Elektrofahrzeuge

Gegenstand dieser AGB ist die Nutzung von Elektrotankstellen (E-Tankstellen).
CITYWATT tbernimmt als Dienstleister fir den KUNDEN die Funktion des EMP
(E-Mobhility Provider).

RAngahen zum Anhieter

CITYWATT GmbH | Passauer Str. 36 | 94161 Ruderting
Vertreten durch die Geschéaftsfihrer Harald Praml, Dipl.-Ing. (FH)I
Martin Praml

Handelsregister: AG Passau HRB 7049

Telefon 08509/9006-3350

Telefax: 08509/9006-3351

Email: info@citywatt.de

Internet: www.citywatt.de

USt-1d-Nr.: DE 252 397 119

Geltungshereich; Kundenkreis; Begriffshestimmungen; Uertragssprache

2.1 Die vertragsgegenstandlichen Leistungen der CITYWATT GmbH, Passauer Str.
36, 94161 Ruderting (im Folgenden ,CITYWATT") in Bezug auf die Nutzung von
E-Tankstellen erfolgen ausschlieBlich aufgrund dieser ,Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen fur die Nutzung von E-Tankstellen fir Elektrofahrzeuge" in ihrer zum Zeit-
punkt der Registrierung des KUNDEN jeweils giltigen Fassung.

2.2 Der Geltung der Geschaftshedingungen des KUNDEN wird hiermit ausdricklich
widersprochen. Geschaftsbedingungen des KUNDEN haben auch dann keine Gel-
tung, wenn CITYWATT ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht.

2.3 Der Vertragsschluss erfolgt nur mit juristischen Personen sowie mit Erwach-
senen, d.h. volljahrigen und voll geschaftsfahigen nattrlichen Personen. Mit seiner
Nutzung der E-Tankstelle bestatigt der KUNDE, dass er mindestens 18 Jahre alt ist.
2.4 Der KUNDE ist Verbraucher i.S. des § 13 BGB, soweit er den Kaufvertrag zu
Zwecken abschlieBt, die Uberwiegend weder seiner gewerblichen noch seiner selb-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen. Unternehmeri.S. des §
14 BGB ist demgegentber jede natirliche oder juristische Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Austbung ihrer gewerb-
lichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2.5 Die fur das Zustandekommen und die Durchfiihrung der Leistungsbeziehung
gegentber dem KUNDEN maBgebliche Vertragssprache ist Deutsch.

Uertragszweck, Uertragsschluss, Anderung der AGB

3.1 Diese AGB regeln die Nutzungsbedingungen, zu denen der KUNDE fir sein Elek-
trofahrzeug die von CITYWATT betriebenen E-Tankstellen sowie E-Tankstellen von
E-Roaming- Partnerunternehmen der CITYWATT (nachfolgend: E-Tankstellen zur
entgeltpflichtigen Entnahme von Elektrizitat sowie das Kundenportal, die App und
RFID-Schlusselanhénger benutzen kann. Roaming-Partnerunternehmen sind Betrei-
ber von Ladeséaulen, die sich mit einer Nutzung der von ihnen betriebenen Ladeséau-
len durch KUNDEN der CITYWAT T einverstanden erklart haben.

3.2 Vertragsbestandteile des Vertrags zwischen dem KUNDEN und CITYWATT sind
diese AGB, die Vertragsbestatigung von CITYWAT T, die Zugangsdaten zur App zur
Benutzung der Ladeinfrastruktur und der auf Kundenwunsch kostenpflichtig, zeitlich
auf die Dauer des Nutzungsverhaltnisses befristet tberlassene RFID-Schliisselan-
hanger (12.00 € je Stickl. (RFID-Schltsselanhanger: Radio Frequency Identification-
Schlisselanhanger: Identifizierung mit Hilfe elektromagnetischer Wellen).

3.3 Mit Eroffnung eines Kundenkontos in der App oder auf der Webseite der CITYWATT
und der Hinterlegung einer Bezahlmethode gibt der KUNDE ein bindendes Ver-
tragsangebot auf Abschluss eines Nutzungsvertrags ab. Dieses Angebot kann die
CITYWATT innerhalb von vierzehn (141 Tagen durch Ubersendung einer Vertrags-
bestatigung in Textform annehmen, wodurch zwischen den Parteien ein Vertrag
zustande kommt.

3.4 Der Vertrag kann ebenso durch beiderseitige Unterzeichnung des E-Mobilitats-
Dienstleistungsvertrags E-Mabilty Provider (EMP] zustande kommen.

3.5 CITYWATT behalt sich vor, die AGB zu &ndern. Die Anderungen werden dem
KUNDEN postalisch oder tber die bei Vertragsschluss angegebene E-Mail-Adresse
mindestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform unter
Ubermittlung des Volltextes der neuen Fassung der AGB sowie mit ausdriicklichem
Hinweis auf die maBgeblichen Anderungen mitgeteilt. Diese Anderungen werden
Vertragsinhalt, wenn der KUNDE nicht innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der
Mitteilung in Textform widerspricht. CITYWATT weist den KUNDEN auf diese
Rechtsfolge zu Beginn der Frist hin.

Nutzungsinhalte und Voraussetzungen fiir die Nutzung
4.1 Voraussetzung fur die entgeltliche Nutzung der Ladeinfrastruktur ist die Regis-
trierung des KUNDEN in der CITYWATT App oder auf der Webseite der CITYWATT

4.2 Der KUNDE kann die CITYWATT App kostenlos im Apple App Store oder im
Google Play Store herunterladen und auf einem kompatiblen Mobilgerédt (z. B.
Smartphone, Tablet-Computer) installieren.

4.3 Im Rahmen der Registrierung in der App sowie auf der Webseite der CITY-
WATT wird der KUNDE zur Angabe folgender Kundendaten aufgefordert: Vor- und
Nachname, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und Geburtsdatum. Ein
Passwort kann vom KUNDEN gewahlt werden oder wird alternativ automatisch ver-
geben. Die erfolgreiche Anlage des Kundenkontos wird durch eine E-Mail bestétigt.
4.4 Der KUNDE ist verpflichtet, seine im Rahmen der Registrierung abgefragten
Daten vollstandig und wahrheitsgeméaB anzugeben. Sollten sich diese Daten wah-
rend der Vertragslaufzeit andern, wird der KUNDE die Daten in seinem Kunden-
konto unverziiglich aktualisieren.

4.5 Das Herunterladen der App sowie die ausschlieBliche Nutzung als E-Tank-
stellen-Finder sind fir den KUNDEN kostenlos. Die Nutzung der App als Iden-
tifikationsmedium zur Freischaltung von Ladevorgangen ist vergitungspflichtig
(vgl. Ziff. 8.3).

4.6 Fur ein entgeltpflichtiges Laden an E-Tankstellen mittels App oder eines ggf.
aktivierten RFID-Schltsselanhangers ist die Hinterlegung einer giltigen, im Rahmen
der Registrierung vorgesehenen Bezahimethode durch den KUNDEN erforderlich.
4.7 Der Benutzername zur Anmeldung in der App sowie der RFID-Schlisselanhan-
ger ermdglichen die Identifizierung des KUNDEN zur Freischaltung der Lademdg-
lichkeit an den vertragsgegenstandlichen E-Tankstellen. Der KUNDE kann sich mit
den Zugangsdaten in der App anmelden und die Freischaltung der Ladepunkte per
Fernzugriff starten und beenden.

4.8 Der KUNDE kann die zeitlich auf die Dauer des Nutzungsverhéltnisses befris-
tete Uberlassung eines RFID-Schliisselanhangers gegen Zahlung einer Bereitstel-
lungsgebiihr beantragen. Der RFID-Schltusselanhdnger verbleibt im Eigentum der
CITYWATT und ist bei Beendigung des Nutzungsvertrags der CITYWATT unver-
zglich zurtickzugeben.

4.9 Sowohl in der App als auch auf der Webseite der CITYWATT kann der KUN-
DE auf einer geographischen Karte nach vertragsgegensténdlichen E-Tankstellen
suchen. Die Zusammensetzung der in der geographischen Karte abgebildeten E-
Tankstellen kann sich wahrend der Laufzeit des Nutzungsvertrags &ndern, es kén-
nen E-Tankstellen wegfallen oder neue hinzukommen; es besteht kein Anspruch
des KUNDEN darauf, wéhrend der Laufzeit des Nutzungsvertrages bestimmte
E-Tankstellen nutzen zu kénnen.

4.10 Der KUNDE hat keinen Anspruch auf Aufrechterhaltung der Maximalleistung
(kW) am jeweiligen Ladepunkt.

4.11 Aus betriebsnotwendigen Grinden kdnnen Ladesaulen gesperrt werden, La-
devorgédnge unterbrochen werden oder es kann die Leistungsabgabe reduziert
bzw. begrenzt werden; betriebsnotwendige Grinde im vorgenannten Sinne lie-
gen inshesondere vor, wenn notwendige Arbeiten zur Instandhaltung, Inspektion,
Wartung, Instandsetzung oder Modernisierung in Bezug auf die betreffende La-
deséule durchgefihrt werden.

Verfiigharkeit des CITYWATT Kundenportals

5.1 CITYWATT stellt dem KUNDEN das Kundenportal wahrend der vereinbarten
Laufzeit mit einer Verfugbarkeit von 95 % im Jahresmittel bereit, jedoch unter
Ausschluss der nachstehend vereinbarten Zeiten geplanter Nichtverfiigbarkeit
und sonstiger Ausfallzeiten, die nicht als Zeiten gestorter Verfugbarkeit gelten.
5.2 Die Verfugbarkeit errechnet sich wie folgt: % Verfugbarkeit = ([Gesamtzahl
Stunden des jeweiligen Kalendermonats] — [Gesamtzahl Stunden Nichtverfiigbar-
keit]) / [Gesamtzahl Stunden des jeweiligen Kalendermaonats] x 100.

5.3 Die Zeit, in der die Verflgbarkeit als gestort gilt, beginnt mit der Meldung der
Storung durch den KUNDEN und endet mit Beseitigung der Stdrung.

5.4 Folgende Zeitraume bzw. Ereignisse fihren nicht dazu, dass die Verfuigharkeit
als gestort gilt:

e Ausfallszeiten, die auBerhalb des Einflussbereiches von CITYWATT liegen.

® Hohere Gewalt.

e Geplante, mit dem KUNDEN vereinbarte Nichtverfugbarkeit.

Pflichten des KUNDEN bei der Nutzung von E-Tankstellen,

des RFID -Schliisselanhidngers und der App

6.1 Der KUNDE darf die vertragsgegenstéandliche Ladeinfrastruktur ausschlieB-
lich zur Versorgung seines eigenen Elektrofahrzeugs nutzen. Die voribergehende
oder dauerhafte Uberlassung oder sonstige Zugénglichmachung des Benutzerna-
mens zur Anmeldung in der App sowie des RFID-Schliisselanhé&ngers an Dritte ist
nicht gestattet. Der KUNDE haftet fur die sichere Verwendung. Firmenkunden,
die die ihrem Unternehmen gehorenden Elektrofahrzeuge an ihre Mitarbeiter als
Dienstfahrzeuge zur Nutzung tberlassen, dirfen den Mitarbeitern die dem Un-

www.citywatt.de und der Erhalt der Vertragsbestéatigung. ternehmen zugeteilten Zugangsdaten zur Nutzung der vertragsgegensténdlichen g
E-Tankstellen tiberlassen. 8
)
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6.2 Das Elektrofahrzeug, das tber eine E-Tankstelle aufgeladen wird, sowie die dazu
erforderlichen Hilfsmittel [z.B. Ladekabel) missen bei der Nutzung der E-Tankstel-
len in einem mangelfreien, ordnungsgeméaBen Zustand sein und allen geltenden ge-
setzlichen Varschriften entsprechen. CITYWATT ist nicht haftbar, wenn das
Elektrofahrzeug wegen eines Defekts am Elektrofahrzeug und/oder an den verwen-
deten Hilfsmitteln nicht oder nicht sicher aufgeladen werden kann oder dadurch
Schaden verursacht werden.

6.3 Die E-Tankstellen sind vom KUNDEN wahrend der Nutzungsvorgange mit der
erforderlichen Sorgfalt zu behandeln, insbesondere hat er die Lade- und Abgabevor-
richtung sachgerecht zu benutzen.

6.4 Ein CITYWATT RFID-Schltsselanhédnger darf ausschlieBlich zum Laden an E-
Tankstellen innerhalb des vertragsgegenstandlichen in der App und auf der Web-
seite der CITYWATT angezeigten Netzwerks an Ladepunkten verwendet werden.
6.5 CITYWATT bleibt zu jeder Zeit Eigentimer der RFID-Schlisselanhanger. Wenn
der CITYWATT RFID-Schlusselanhanger verloren geht, gestohlen wird oder sonst
wie abhandenkommt, informiert der KUNDE CITYWATT dartber unverziiglich per
Telefon unter 08509/9006- 3550 oder per E-Mail an info@citywatt.de. CITYWATT
sperrt den RFID-Schliisselanhénger und schickt dem KUNDEN gegen Zahlung der
in der Preisliste der CITYWATT angegebenen Bearbeitungsgebihr einen neuen
RFID-Schltsselanhanger zu. Hat der KUNDE den Verlust des Schitisselanhdngers
verschuldet oder den Verlust bei CITYWATT trotz Kenntnis oder grob fahrlassiger
Unkenntnis zu spat gemeldet, haftet er gegenuber CITYWATT fur hierdurch ent-
stehende Schaden; insbesondere haftet der Kunde in diesem Fall fir Ladevorgénge,
die von Dritten unberechtigterweise mit dem Schlisselanhanger getatigt werden.
6.6 Die App sowie der Schlisselanhanger dirfen nur zum Bezug von elektrischer
Energie fur Elektrofahrzeuge benutzt werden, die fur den Personenkraftverkehr
vorgesehen sind.

6.7 Der KUNDE hat dafuir Sorge zu tragen, dass es im Wechselrichter seines Lade-
gerats nicht zu einem gleichspannungsbehafteten Fehlstrom kommt; falls der KUN-
DE das nicht sicherstellen kann, ist nur eine einphasige Beladung zulassig (230 V).
6.8 Der KUNDE ist verpflichtet, Méangel oder Stérungen der Lades&ulen der Cl-
TYWATT unverztglich unter der Telefonnummer 08509/9006-3550 zu melden. In
diesem Fall darf der KUNDE eine Ladung weder beginnen noch fortsetzen.

Verbrauchsmessung, Abrechnungsgrundlagen, Abrechnung

1.1 Fur die Durchftihrung von Ladevorgangen muss im Kundenkonto mindestens eine
gtltige und aktive Zahlungsart gem. Ziff. 9.1 hinterlegt werden.

1.2 Die Ladestation enthéalt eine Messvorrichtung. Alle Ladevorgange werden in
Bezug auf jeden KUNDEN in seinem Kundenkonto registriert. Der in der Ladeinfra-
struktur installierte Z&hler gibt die Ladezeit sowie den kWh-Stand wieder. Durch
die Differenz der Start- und Endzeitpunkte der Nutzung sowie der Zahlerstéande vor
und nach dem Strombezug kann der KUNDE die geladene Strommenge ermitteln,
unabhangig davon, ob es sich um eine AC- oder DC-E-Tankstelle handelt.

1.3 Die an der E-Tankstelle vom KUNDEN bezogene und durch den Ladeinfrastruk-
turbetreiber gelieferte Energiemenge sowie der Nutzungszeitraum werden von
CITYWATT gemaB den Gbermittelten Ladedaten des Ladeinfrastrukturbetreibers
abgerechnet.

1.4 Die Umsatze der durchgefiihrten Ladevorgange sind im Kundenkonto der App
unter ,Ladevorgénge” sowie im Kundenportal unter ,Meine Daten > Meine Lade-
vorgange" einsehbar. Dem KUNDEN wird monatlich eine Rechnung tber die im Ab-
rechnungsmonat getatigten Nutzungsvorgénge an Ladeséaulen der CITYWATT, ein-
schlieBlich der Nutzungsvorgénge an Ladesaulen bei Roaming-Partnern, per E-Mail
zur Verflgung gestellt. Der Rechnungsbetrag wird nach Falligkeit mit der in der
App hinterlegten Zahlungsart verbucht. Auf der Rechnung sind Ladevorgange mit
Datum, Ort, Dauer und Verbrauch (in kWh) aller Nutzungsvorgange im Abrech-
nungszeitraum aufgefihrt.

Preise und Abrechnung lalitdten, Preisanp g

8.1 Die nutzungsabhangigen, an der jeweiligen Ladeséaule geltenden Ladegehiihren
werden vor dem Starten des Ladevorgangs in der CITYWATT App bzw. im CITY-
WATT Kundenportal angezeigt. Die Abrechnung der nutzungsabhangigen Vergttung
erfolgt geméaB den Bestimmungen in Ziff. 7. Der Rechnungshetrag wird zwei Wo-
chen nach Zugang der Rechnung beim KUNDEN fallig.

8.2 Fiir die zeitlich auf die Dauer des Nutzungsverhaltnisses befristete Uberlassung
eines RFID-Schlisselanhangers ist die gemaB Preisliste der CITYWATT ausgewie-
sene einmalige Bereitstellungsgebihr zu entrichten. Die Gebihr wird mit Uberlas-
sung des Schlisselanhangers féllig.

8.3 Je aktivem Kundenkonto wird ein monatliches Entgelt gemaB Preisliste fallig.
Das monatliche Entgelt wird jeweils am 1. Werktag eines jeden Kalendermonats
rickwirkend fiir den vorangegangenen Kalendermonat in Rechnung gestellt.

10.

1.

12.

13.

KUNDEN postalisch oder tber die bei Vertragsschluss angegebene E-Mail-Ad-
resse mindestens zwei Monate vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform
mitgeteilt. Die neuen Preise werden Vertragsinhalt, wenn der KUNDE nicht
innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der Mitteilung in Textform widerspricht.
CITYWATT weist den KUNDEN auf diese Rechtsfolge zu Beginn der Frist hin.

Zahlungsweise

9.1 Die dem KUNDEN zur Verftigung stehenden Zahlungsweisen werden auf der
Webseite und in der App der CITYWATT angegeben.

9.2 Bei Zahlungen des KUNDEN durch Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
wird CITYWATT den Zahlungspflichtigen spatestens einen Tag vor Durchfih-
rung (ber die Héhe des Lastschriftbetrages informieren.

9.3 Der KUNDE hat CITYWATT die erforderlichen und nachgewiesenen Kos-
ten zu ersetzen, die durch eine nicht eingeléste oder zurtickgereichte SEPA-
Lastschrift entstehen, es sei denn, der KUNDE hat nachweislich die gebotene
Sorgfalt beachtet oder der Schaden wére auch bei Beachtung dieser Sorgfalt
entstanden.

Sperrung des Kundenkontos in der App und des RFID -Schliisselanhidngers

10.1 CITYWATT ist berechtigt, das Kundenkonto in der App sowie den aus-
gegebenen RFID-Schlusselanhénger zu sperren, wenn (i) der sachlich begrin-
dete Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der
Zugangsdaten besteht, (ii) der KUNDE fallige Rechnungen trotz Mahnung nicht
bezahlt, oder (iii) der Vertrag von einem der Vertragspartner beendet wurde. In
diesen Fallen unterrichtet CITYWATT den KUNDEN unverziglich tiber die Sper-
rung unter Angabe der hierfir maBgeblichen Grinde, es sei denn, CITYWATT
ist durch gerichtliche oder behérdliche Anordnungen gezwungen, eine vorherige
Mitteilung zu unterlassen.

10.2 CITYWATT hat die Sperrung durch Freischaltung des Kundenkontos in der
App und des RFID-Schlisselanhangers unverziglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Grunde fur die Sperrung entfallen sind.

Vertragslaufzeit, Kiindigung

11.1 Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

11.2 Der Vertrag kann von beiden Parteien mit einer Frist von 2 Wochen zum Mo-
natsende in Textform gekiindigt werden, sofern vertraglich nicht anders vereinbart.
11.3 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Haftung

CITYWATT haftet — gleich aus welchem Rechtsgrund — fur Anspriche auf Scha-
densersatz oder Anspriche auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen i.S. des §
284 BGB nach MaBgabe der nachfolgenden Bestimmungen:

12.1 Die CITYWATT haftet nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen
unbeschrankt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder
der Gesundheit, fir Schaden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit be-
ruhen, sowie fir Schaden, die in den Schutzbereich einer von der CITYWATT
gegebenen Garantie, Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie fallen, sofern
sich aus der jeweiligen Garantievereinbarung nicht etwas anderes ergibt.

12.2 Fir andere als die in Ziff. 12.1 genannten Schéaden, die auf einer leicht fahr-
lassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) beruhen,
haftet die CITYWATT unter Begrenzung auf Ersatz des vertragstypischen vor-
hersehbaren Schadens. Wesentliche Vertragspflichten i.S. von Satz 1 sind sol-
che Pflichten, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet,
deren Erfillung die ordnungsgemé&Be Durchfihrung des Vertrages berhaupt
erst ermaglicht und auf deren Einhaltung der KUNDE regelméBig vertraut.
12.3 Im Ubrigen ist eine weitergehende Haftung fir andere als in Ziff. 12.1
genannte Schéaden, die auf einer leicht fahrlassigen Verletzung anderer als der
in Ziff. 12.2 genannten Pflichten beruhen, ausgeschlossen.

12.4 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

12.5 Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten auch im Hinblick auf die
personliche Haftung der Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen, gesetzlichen Vertre-
ter und Organe der CITYWATT.

12.6 Erleidet der KUNDE einen Schaden aufgrund einer Stérung oder eines
Fehlers der E-Tankstelle, den der Eigentimer der E-Tankstelle zu vertreten hat,
kann der Kunde Anspriiche gegen diesen geltend machen. Die Kontaktdaten des
Eigentimers der E-Tankstelle teilt CITYWATT dem KUNDEN auf Anfrage mit.

Mingelhaftung
13.1 CITYWATT haftet fir Sach- oder Rechtsmangel gelieferter elektrischer Energie
nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere §§ 434 ff. BGB. Die Ver-

8.4 Alle Preise sind Bruttopreise inklusive Mehrwertsteuer. jahrungsfrist fir gesetzliche Mangel-anspriiche betrégt gegentber Verbrauchern zwei g
8.5 CITYWATT behalt sich vor, die Preise zu andern. Die Anderungen werden dem Jahre und gegen-tber Unternehmern ein Jahr, jeweils beginnend mit der Ablieferung. 8
8
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13.1 CITYWATT haftet fur Sach- oder Rechtsmangel der mietweisen Uberlassung
des RIFD-Schlusselanhangers sowie der Nutzung des Kundenportals nach den gel-
tenden gesetzlichen Vorschriften.

. Widerrufshelehrung

Jeder KUNDE, der Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist (vgl. auch Ziff. 2.4 der
AGB), ist berechtigt, seine gegentber CITYWATT abgegebene Vertragserklérung,
die auf Eréffnung eines Nutzungskontos und Abschluss eines Vertrages Uber die
Nutzung des Kundenportals, der App und des RIFD-Schlisselanhangers gerichtet
ist, nach MaBgabe der folgenden Widerrufsbelehrung, zu widerrufen.

Widerrufshelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Ver-
trag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Ver-
tragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (CITYWATT
GmbH | Passauer Str. 36 | 94161 Ruderting, E-Mail: info@citywatt. de; Telefon:
+49 8509 9006-3350; Telefax: +49 8509 9006-3351) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber Ihren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafir das
beigefugte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben
ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Ausubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ih-
nen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt haben), ausschlieBlich
der Kosten fiir geladene Energie, unverztglich und sp&testens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei
denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall wer-
den lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistungen wéhrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu
dem Sie uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages
unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtum-
fang der im Vertrag vorgesehenenDienstleistungen entspricht.

Erléschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn wir mit der Ausfiihrung des Vertrags begonnen
haben, nachdem Sie 1. ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfiih-
rung des Vertrags vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnen, und 2. Ihre Kenntnis
davon bestatigt haben, dass Sie durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung
des Vertrags lhr Widerrufsrecht verlieren.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus
und senden Sie es zurtck.]

An

CITYWATT GmbH | Passauer Str. 36 | 94161 Ruderting
E-Mail: info@citywatt.de; Telefax: +49 8509 9006-3351

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag uber
den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (¥)/erhalten am (¥)
Name des/der Verbraucher(s)
Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

15. Online-Streitheilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitig-
keiten geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen
Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen und Dienstvertragen erwachsen. Nahere Informationen
sind unter dem folgenden Link verfugbar: http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur
Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlich-
tungsstelle ist CITYWATT weder bereit noch verpflichtet.

16. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

16.1 Das Vertragsverhéaltnis der Vertragsparteien unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Rechtsnormen, die in eine
andere Rechtsordnung verweisen; die Anwendung des UN-Ubereinkommens
tiber Vertrage ber den internationalen Warenkauf ist ausgeschlossen. Wenn
der KUNDE die Bestellung als Verbraucher abgegeben hat und zum Zeitpunkt
seiner Bestellung seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Land hat,
bleibt die Anwendung zwingender Rechtsvorschriften dieses Landes von der in
Satz 1 getroffenen Rechtswahl unberthrt.

16.2 Sofern es sich beim KUNDEN um einen Vollkaufmann handelt und die
Geschaftsbeziehung dem Betrieb seines Handelsgewerbes zuzurechnen ist,
oder es sich um eine juristische Person des offentlichen Rechts oder um
ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen handelt, ist Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis zwischen
dem KUNDEN und CITYWATT der Sitz der CITYWATT. CITYWATT ist berechtigt,
den KUNDEN an jedem anderen gesetzlichen Gerichtsstand zu verklagen.
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